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RESUMEN

Como parte del proceso contin-
uo de ensenanza - aprendizaje a
lo largo de |la carrera de enfer-
meria y nuestro compromiso
como estudiantes en |la busque-
da de la excelencia académica.
Hemos desarrollado nuestro tra-
bajo de investigacion final de
grado con el interés de conocer
y determinar elimpacto de la
reacreditacion en la gestion de
la calidad académica universi-
taria y generar una mirada hacia
la perspectiva de los estudiantes
y docentes en relacion con este
proceso de evaluacion.

La reacreditacion universitaria
es un proceso voluntario e inte-
gral, que certifica y da garantia
publica de la calidad académica,
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la mejora continua, transparencia
y confiabilidad de las insti-
tuciones, asi como de sus carreras
u ofertas educativas para la po-
blacion. Por ello se evaludo la opin-
ion de docentes y estudiantes
aplicando una encuesta como in-
strumento para recoleccion de
datos.

La encuesta se efectud por Google
Forms, un cuestionario conforma-
do por preguntas abiertas, cerra-
das y mixtas. Dirigida y separa en
dos secciones una para estudi-
antes y otra para docentes de la
Facultad de enfermeria. Para el
analisis estadistico se utilizaron los
resultados arrojados por la misma
plataforma y luego se emplea el
uso de Excel que permite realizar
las tabulaciones y graficas.
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ABSTRACT

As part of the continuous teach-
ing-learning process through-
out the nursing career and our
commitment as students in the
search for academic excellence.
We have developed our final
degree research work with the
interest of knowing and deter-
mining the impact of reaccredi-
tation on the management of
university academic quality and
generating a look at the per-
spective of students and teach-
ers in relation to this process.
University reaccreditation is a
voluntary and comprehensive
process, which certifies and pro-
vides a public guarantee of aca-
demic quality, continuous im-
provement, transparency and
reliability of the institutions, as
well as their careers or educa-

tional offers for the population.
Therefore, the opinion of teach-
ers and students was evaluated
through the application of a
survey as a data collection in-
strument.

The survey was carried out by
Google Forms, a questionnaire
composed of open, closed and
mixed questions. Directed and di-
vided into two sections, one for
students and another for teachers
of the Faculty of Nursing. For the
statistical analysis, the results ob-
tained from the same platform
were used and then the use of
Excel is used, which allows tabula-
tions and graphs to be made.

INTRODUCCION

Una mirada a la reacreditacion
universitaria desde la perspectiva
del estudiante se construyd en
base a los analisis de los datos ob-
tenidos de fuentes primarias,
fuentes secundarias y de los suje-
tos estudiados, nos permite ver
gue la educacion superior imparti-
da en la Universidad Interameri-
cana de Panama cuenta con for-
talezas y debilidades en cuanto a
los criterios para el proceso de rea-
creditacion.
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Este trabajo de investigacion
surgio debido a que la UIP realiza-
ba las gestiones para la reacred-
itacion y frente este desafio de la
institucion para lograr insertarse
en una sociedad compleja con
nuevas exigencias y retos era
necesario evaluar el conocimiento
de docentes y estudiantes, ya que
la carrera de enfermeria actual-
mente esta en un proceso de
acreditacion.

En esta investigacion queremos
resaltar la calidad académica del
proceso de ensefanza - apren-
dizaje en la educacion superior a
través de la gestion de calidad, ya
que esta nos permite documentar
cada proceso administrativo, las
cuales deben cumplir todos los es-
tandares propuestos para |la
mejora de la institucion.

BASES TEORICAS E HIPOTESIS

Acreditacion: Todas las bases que
sustentan la investigacion hacen
constar como diversos autores afir-
man que la acreditacion es un pro-
ceso sumamente importante que
certifica, reconoce y da garantia
publica de la calidad ofrecida por
una institucion y esta cumpla con
los requerimientos necesarios en
funcion de las necesidades de la
poblaciéon en al proceso ensehan-
za aprendizaje. Mientras que la
Reacreditacidon es la renovacion o
actualizacion de la acreditacion in-
stitucional con la que se certifica
que la institucion sigue cumplien -

do con los requerimientos del pro-
ceso.

® Rama (2009): Afirma que la
acreditacion sirve mds como
mecanismo de diferenciacion
para identif car a aquellas in-
stituciones que cubren requer-
imientos de calidad.
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Calidad académica: Las bases de
esta investigacion resaltan que
este concepto justifica las deci-
siones educativas realizadas en la
busqueda de una educacidn con
un alto estandar de calidad en la
educacion universitaria y la rel-
acion que guarda con las insti-
tuciones, docentes y estudiantes,
asi como de otros factores involu-
crados en el proceso. Los autores
citados plantean y manifestaron
en sus teorias, publicaciones, libros
e investigaciones como la calidad
esta directamente enlazada y se
considera un factor determinante
para lograr el mejoramiento de la
institucion, habilidades de do-
centes en la formacion de estudi-
antes y de estos ultimos de lograr
el desarrollo de capacidades.

® E. W Deming (1988): Aporto su
teoria “Cero Defectos” que
hace énfasis en la mejora de
productos y servicio en base a
la necesidad del cliente.

® Jomtien (1990): Aseguro que la
calidad no estad solo en lo que
se ensena. Sino también en lo
que se aprende.

Educacion superior: En la investi-
gacion se citan bases tedricas que
fundamentan que la educacion
superior contribuye significativa-
mente y fortalece el crecimiento
profesional y personal de los es-
tudiantes.
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Y como por medio de la reacred-
itacion y la verificacion de la cali-
dad académica de cumple con el
objetivo de formar egresados con
las competencias necesarias para
hacer frente al mercado laboraly la
sociedad.

® Ibanez (1994): Considera que el
objetivo de la educacion supe-
rior es formar capacidades y
actitudes en los individuos
para integrarse en la sociedad.

@ Jaya y Guerra (2017): Resaltan
que Ila educacion superior
debe responder a las necesi-
dades formativas para el de-
sarrollo socioeconémico. Y lo
entes publicos que regulan la
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educacion y las propias insti-
tuciones educativas emplean
mecanismos de gestion inter-
na y evaluacion externa para
dar garantia de la calidad edu-
cativa.

HIPOTESIS

La gestion académica no tiene im-
pacto en la calidad de la educacion
superior, por lo tanto, no influye en
la acreditacion de la universidad.
La gestion académica si tiene im-
pacto en la calidad de la educacion
superior, por lo tanto, si influye en
la acreditacion universitaria.

PARTE EXPERIMENTAL
Desarrollo

Este estudio se inicia eligiendo el
tema de nuestra tesis llamado
“Acreditacion como método de
gestion de la calidad académica”, -

elegimos el planteamiento del
problema, en donde hubo la par-
ticipacion de multiples propuestas
y en la cual se optd por la mas ade-
cuada, llamada: “De qué manera la
acreditacion universitaria impacta
en la gestion de calidad académi-
ca en la educacion superior de los
estudiantes y docentes de la facul-
tad de ciencias de la salud de la
Universidad Interamericana de
Panama Sede Central de septiem-
brediciembre 2022". Todo esto fue
acorde alo que deseabamos inves-
tigar y crear nuestra hipdtesis, ob-
jetivos generales, especificos en
los cuales estaria basada nuestra
tesis.

Una vez realizada cada area inclui-
da en el marco referencial, lo-
gramos obtener informacion sobre
el alcance, limitesy lineas de estu -
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dio establecidas de nuestra inves-
tigacion teniendo presente en
todo momento el enfoque de
nuestro estudio.

En la busqueda de bases tedricas,
fortalecimos nuestro estudio me-
diante referencias bibliograficas
de libros muy puntuales con bases
firmes en la acreditacion universi-
taria o educacion superior a nivel
de centro América e Iberoamérica,
incluyendo toda informacion rela
cionada con la acreditacion de las
universidades en Panama.
Posteriormente, delimitamos
nuestra poblacion de estudio, con-
ociendo la muestra principal que
son los docentes y estudiantes de
la escuela de enfermeria a quienes
aplicamos nuestro instrumento de
investigacion basado en un cues-
tionario para obtener datos y anali-
sis relevantes que dan fe a nuestra
investigacion.

Finalmente, después de un arduo
trabajo en equipo logramos culmi-
nar nuestra tesis, gracias alaguiay
asesoramiento de calidad por
parte de nuestro docente.

MATERIALES Y METODOS

Se realizo un estudio de tipo pro-
spectivo, cuantitativo, descriptivo y
correlacional. La poblacidon con la
cual trabajamos estaba conforma-
da por un cuerpo estudiantil de la
licenciatura en enfermeria contan-
do con 426 estudiantes de primer
ingreso / avanzados, un grupo de
30 docentes de materias tedricas y
12 docentes de practicas clinicas en

en la Universidad Interamericana
de Panama. Para la obtencién de
datos (opiniones) de la poblacion
de estudio se utiliz6 como herra-
mienta una encuesta en la plata-
forma de Google forms, dirigida a
docentes y estudiantes de la insti-
tucion y para el analisis, tabulacion
y generacion de graficas de los re-
sultados: Excel.
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RESULTADOS, COMPARACIONES
Y DISCUSION

La acreditacion y reacreditacion
facilita el auto conocimiento de las
fortalezas y debilidades que tiene
cada institucion. Con ello, se logra
una mejor asignacion de recursos
en funcidon de las necesidades de
cada carrera o universidad y se
promueve su compromiso con el
constante mejoramiento de la cali-
dad de la ensenanza. Aqui recae la
importancia del grado de cono-
cimiento de los docentes y estudi-
antes estos también forman parte
de este gran e importante proceso
que constituye un espacio por ex-
celencia para la formacion de pro-
fesionales competentes que
puedan hacer frente a la sociedad
y al mercado laboral.

CONCLUSIONES

Los procesos de Reacreditacion y
acreditacion evaluan todos los as-
pectos de las instituciones y pro-
gramas como garantia de la cali-
dad. Asi como la oferta educativa
en donde incluye el objetivo de
formar a estudiantes con habili-
dades para el entendimiento, con
valores éticos y con capacidad
para trabajar en diversos escenari-
oS.

NOTAS

La reacreditacion es la renovacion
de la acreditacion, que adopta y
hace publico el reconocimiento
sobre la calidad de los programas

académicos, su organizacion y
funcionamiento, y el cumplimien-
to de su funcion social de una uni-
versidad que voluntariamente se
ha sometido a una rigurosa evalu-
acion para demostrar el cum-
plimiento de los estandares en la
formacion de los futuros profesio-
nales; esto nos asegura como es-
tudiantes el nivel de calidad que
tenemos en la educacion superior
con los estandares nacionales.
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