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RESUMEN

Hablar de modelos de evaluacion
de calidad de la atencion de Enfer-
meria en el ambito hospitalario;
sin duda es un valor incalculable
que pudiese definir “Como el
grado en que los servicios sanitari-
os para las personas y las pobla -

oo

ciones incrementan la probabili-
dad de lograr los resultados sani-
tarios deseados y en el concuer-
dan con el conocimiento profe-
sional Actual”.
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Esto marca dos claves impor-
tantes en el desarrollo de la cali-
dad uno de ello encaminado en la
atencion de calidad sanitaria y en
segundo lugar los resultados ob-
tenidos de la atencion brindada.
Se hace necesario que los servicios
asistenciales en los hospitales
brinden una atencién con todos
los estandares de calidad propues-
tos por la Organizacion Mundial de
la Salud.

Y que los Centros sanitarios de
Salud adopten guias basadas en la
atencion de calidad propuesto por
entes acreditadores que promue-
ven estandares e indicadores for-
jadores de cultura de seguridad en
la atencion profesional de Enfer-
meria y la poblacion que busca
una atencioén segura.

Es importantes considerar que
para medir la calidad de seguridad
en la atencidon de salud, existen
seis dimensiones

“Efectividad, Eficiencia, Equidad,
Oportunidad, Seguridad del paci-
ente y Asistencia centrada en el
Paciente”.

La calidad asistencial en Enfer-
meria desde el punto de vista hos-
pitalario nos propone que tiene
que ser efectiva, lo que significa
qgue los servicios de atencion de
salud deben dar lugar a beneficios
y resultados. Ser eficiente es invo-
lucrar a los actores profesionales y

poblacion en general a evitar el
derroche y mejorar los recursos
qgue se puedan contar dentro del
sistema. La Seguridad del paciente
es el pilar principal en la calidad
asistencial.

No debe existir brechas en Ia
atencion de salud hospitalaria
siempre debe ser oportuna; sin
alejarse de la equidad que debe
figurar sin distincion de sexo, Etni-
cidad, religion y nivel socio
econdmico.

Finalmente, la atencidon Sanitaria
de calidad debe estar centrada en
el paciente esto nos permite en-
fatizar la relevancia de identificar e
incorporar las necesidades, prefer-
encias y valores individuales de los
pacientes.
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ABSTRACT:

The most important impact that
allowed us to view the quality as-
sessment models in Nursing Pro-
fessional Care in Hospitals; We ap-
preciate it in the most difficult mo-
ments on planet earth, Living
through a pandemic without the
capacity to respond to health care
and with a minimum number of
professionals who will make the
decision to care for patients with
the lethal Saars Covid 2 virus.
Taking the knowledge and clinical
experiences, Nursing played a vital
role in the war with this aggressive
and lethal virus.

For this reason, the WHO called
2020 the Year of Nursing.

This group of health professionals
called the white angels did not
skimp on the risks and applied
Nursing care centered on the Pa-
tient in each intervention. Manag-
ing to establish personalized links
with each one and establishing
the communication bridge be-
tween health professionals and
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the population.

Taking care of the necessary re-
sources of health systems world-
wide.
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INTRODUCCION:

Medir la calidad de la atencién de
Enfermeria en los entornos hospi-
talarios nos permiten garantizar
las mejoras continuas; siempre y
cuando los actores estén decidi-
dos Aceptar los posibles resulta-
dos negativos y/o positivos que les
permitira hacer cambios opor-
tunos en la atencion del paciente y
en salvaguardar al profesional.
“Errar es de humanos”; Cuando se
insta a participar de modelo de
calidad en los servicios asistencia-
les se hace de vital importancia
considerar que la mayor fuerza
para evitar cualquier situacion
negativa tanto al paciente, profe-
sional e institucion de salud es es-
tableciendo una ruta de Cultura
de Seguridad.

Suena Sencillo, pero al final es un
compromiso de todos. No unica-
mente del profesional de Enfer-
meria. Hay que dar oportunidad a
la integracion de cada profesional
de la salud en el apego correcto de
las funciones y/ o actividades que
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estén bajo su responsabilidad.
Cuatro enfoques de la calidad
desde la perspectiva de Enfer-
meria gue nos permiten esta-
blecer los primeros pasos para el
logro de objetivos en un entorno
hospitalario. En primer lugar, Esta-
blecer Estandares de Calidad de-
sarrollando pautas basadas en la
evidencia, practicas recomend-
ables, politicas que orienten al per-
sonal de Enfermeria en situa-
ciones clinicas especificas y de alta
complejidad. A medida que el
mundo cientifico va evolucionan-
do asi mismo surgen nuevas guias
y estudios que nos permiten actu-
alizar al profesional de Enfermeria
y aplicando cada una de ellas en
los diferentes escenarios hospita-
larios. En segundo lugar, cerrar las
Brechas de Calidad, No podemos
asumir que el profesional de En-
fermeria puede ofrecer una
atencion de Calidad; El profesional
debe tener accesos a los recursos
necesarios para el logro de estos
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resultados. Una brecha funda-
mental de la calidad es la diferen-
cia que existe en las recomenda-
ciones de la atencion de un paci-
ente y la asistencia que realmente
recibe el paciente. Como tercer
lugar, Medir la Calidad. La calidad
se puede medir en funcién de los
criterios de responsabilidad o me-
joras. En algunas ocasiones puede
existir un plan de incentivos que
permita a los profesionales de En-
fermeria seguir los planes estable-
cidos; Aunque existe la posibilidad
de aplicar lineamientos apegados
a normativas locales, regionales o
nacionales y, en Cuarto lugar; de-
fender a los Profesionales de En-
fermeria, Pacientes y centros hos-
pitalarios en estructurar politicas y
guias basadas en la atencién clini-
ca gue aseguren la gestion de los
servicios ofrecidos.

Los modelos de evaluacion de la
calidad de la atencién en Enfer-
meria en el ambito hospitalario
conllevan evaluar: 1- ;{Qué Intenta-
mos Conseguir?, 2- ;Cémo evalu-
aremos si un cambio constituye
una mejora?, 3- ;Qué cambio
aplicaremos para que de como re-
sultado una mejora?

Hay que estar claro que en todo
proceso de aprendizaje y apli-
cacion de cultura de seguridad
conlleva en ocasiones visualizar
algun tipo de situaciones de ries-
gos que posiblemente se cali-
fiquen como eventos adversos, ca-

casi errores, mala praxis, negligen-
cias, etc. Estos eventos puntuales
deben servir para realizar pautas
estratégicas de investigacion bus-
cando descubrir la posible fragili-
dad en el sistema o la oportunidad
de fortalecer al profesional de En-
fermeria, aplicando planes de me-
joras que impactaran de manera
positiva la atencion centrada en el
paciente.
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Propuesta:

Los nuevos desafios en salud nos
llevan a proyectarnos a establecer
estrategias que nos permitan for-
talecer la gestion hospitalaria
desde el punto de vista de Seguri-
dad del paciente y en donde los
modelos de evaluacién de calidad
en el hacer del Cuidado del profe-
sional de Enfermeria deben estar
continuamente actualizandose y
aplicando a todos los servicios de
atencion en un centro hospitalario.
Para ello consideramos impor-
tante establecer una direccion
gue incluya:

® La gobernanza debe fomentar
la creacion de comité de cali-
dad.

® Propiciar los recursos necesari-
os para el desarrollo de Hospi-
tales seguros.

® Sensibilizar al personal de salud
en Cultura de Seguridad.

® Reconocer al profesional de En-
fermeria como lider gestor de
calidad y prestador de atencion
centrada en el paciente.

@ Creacion de los procesos de
atencion del paciente basados
en evidencias clinicas.

®La mejora continua en el de-
sempeno global de las insti-

tuciones de salud deberia ser |
un objetivo estratégico perma- |

nente.

e Salvaguardar la integridad del
Profesional de Enfermeria con

programas de atencion de sa -

Fortalecimiento de las fuentes
y relaciones de apoyo social.
Técnicas de relajacion del
estrés: Meditacion, Respiracion
profunda, Yoga, Taichi.
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CONCLUSIONES:

Sensibilizar al profesional Asisten-
cial de las diferentes disciplinas y
de relevancia el personal de Enfer-
meria se hace necesario; los
nuevos desafios en la atencién de
salud a nivel mundial son mas
conflictivos y especializados.

La creacién y aplicacion de los
modelos de evaluacion de calidad
en la atenciéon de Enfermeria en
los entornos hospitalarios nos per-
miten fortalecer cada servicio,
debemos ser enérgicos en el
deseo de avanzar con guias de
atencion basadas en las eviden-
cias clinicas.

Hay que reconocer que toda orga-
nizacion de salud debe fundamen-
tar los planes de mejoras en cada
una de las posibles evaluaciones
de riesgo, Fortaleciendo la practi-
ca de atencién centrada en el paci-
ente y evidenciar la cultura de se-
guridad en los centros hospitalari-
os.
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