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RESUMEN

La motivacion es un elemento clave para mantener y mejorar
la calidad de la atencidn que se brinda a los pacientes. Un per-
sonal de enfermeria motivado se siente comprometido con su
trabajo, lo que se traduce en un trato mas amable, empaticoy
cercano hacia los pacientes. Ademads, la motivacién también
influye en la capacidad del personal de enfermeria para re-
solver problemas y tomar decisiones acertadas, lo que se tra-
duce en una atencion mas eficiente y efectiva.

Fue utilizado un enfoque cuantitativo y cualitativo para medir
y evaluar la motivacion y la calidad de atencién, recopilando
datos mediante encuestas tanto para el personal de salud
como para los pacientes.

Se proporcioné las distintas encuestas tanto enfocadas a los
pacientes cdmo al personal de salud para la evaluacién de la
motivacion laboral a todos los participantes y se recopilaron
los datos sobre la calidad de atencién a través de las evalua-
ciones realizadas por los propios pacientes y sus familiares.
Ademas, se recabaron datos demograficos y profesionales rel-
evantes sobre el personal de enfermeria.

Palabras claves: motivacion, pacientes, atencion de calidad,

personal de enfermeria, profesional.

INTRODUCCION

La motivacién es un elemento clave para mantener y mejorar la
calidad de la atencién que se brinda a los pacientes. Un personal
de enfermeria motivado se siente comprometido con su trabajo,
lo que se traduce en un trato mas amable, empético y cercano
hacia los pacientes. Ademas, la motivacion también influye en la
capacidad del personal de enfermeria para resolver problemas y
tomar decisiones acertadas, lo que se traduce en una atencién

mas eficiente y efectiva.
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ABSTRACT

Motivation is a key element in maintaining and improving the
quality of care provided to patients. Motivated nurses feel
committed to their work, which translates into a kinder, more
empathetic and closer treatment of patients. In addition, mo-
tivation also influences the nursing staff's ability to solve
problems and make good decisions, which translates into
more efficient and effective care.

A quantitative and qualitative approach was used to measure
and evaluate motivation and quality of care by collecting
data through surveys for both health personnel and patients.
Patient and staff surveys were provided to all participants to
assess work motivation, and data on quality of care were col-
lected through patient and family evaluations. In addition,
relevant demographic and professional data were collected

on the nursing staff.

La relacién existente entre la motivacion en el personal de enfer-
meria y la calidad de atencion brindada a los pacientes es un
tema de suma importancia en el ambito de la salud. La moti-
vacion juega un papel fundamental en el desempefio de los pro-
fesionales de enfermeria, ya que influye directamente en su acti-

tud y en la forma en que se relacionan con los pacientes.

En este articulo, exploramos la relacion entre la motivacion del
personal de enfermeria y la calidad de la atencion brindada a los
pacientes, y cémo estos dos aspectos trabajan juntos para

mejorar los resultados de la atencién en salud.
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PARTE EXPERIMENTAL

Para evaluar la relacion entre la moti-
vacion y la calidad de atencion brindada
a los pacientes, se lleva a cabo un estu-
dio descriptivo, aplicada y correlacional
| en una instalacion hospitalaria durante
un mes. Fue utilizado un enfoque cuanti-
tativo y cualitativo para medir y evaluar
la motivacién y la calidad de atencion,
recopilando datos mediante encuestas
tanto para el personal de salud como
para los pacientes.
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RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que los resultados de este
estudio proporcionen una mayor
comprension de la relaciéon entre la
motivacion en el personal de enfer-
meria y la calidad de atencion brin-
dada a los pacientes. Si se confirma
la hipotesis, estos hallazgos podrian
tener implicaciones significativas
para la gestion de recursos hu-
manos en el ambito de l|la enfer-
meria, resaltando la importancia de

mantener altos niveles de moti-
vacion para mejorar la calidad de la
atencion y, en dltima instancia, el
bienestar de los pacientes.

INSTRUMENTOS

Un profesional motivado tiene la
predisposicién para desempenar su
labor, de tal forma que la atencion y
los cuidados brindados a los usuari-
os seran de la manera mas cordial y

Este cuestionario incluyo preguntas relacionadas al nivel de satisfaccion
general recibida en dicha institucién hospitalaria y como los pacientes
fueron atendidos segun la perspectiva de cada uno. Se proporciond las
distintas encuestas tanto enfocadas a los pacientes cémo al personal de
salud para la evaluacion de la motivacion laboral a todos los participantes

. £ 7 ) empatica provocando un cierto
y se recopilaron los datos sobre la calidad de atencion a traves de las

grado de satisfaccién laboral y pro-
fesional. La enfermera debe recibir
reconocimiento por parte de los
profesionales que la rodean, esto va
a aumentar su motivacion al trabajo

evaluaciones realizadas por los propios pacientes y sus familiares. Los
datos recopilados se analizaron mediante técnicas estadisticas, graficas
como analisis de correlaciéon y regresioén, para identificar posibles rela-
Cciones entre la motivacion del personal de enfermeria y la calidad de

atencion brindada a los pacientes. L ;
generando sentimientos de satis- O

faccion en la misma y fomentando
en ella una excelente practica profe-
sional eficiente.
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RESULTADOS ESPERADOS

El reconocimiento genera en las enfermeras moti-
vacion para el trabajo y seguir mejorando su practica
profesional de forma eficiente y asi brindar cuidados
de calidad a los pacientes. La enfermera dentro del
campo laboral debe responsabilizarse por las activi-
dades de cuidado que le proporciona al paciente y re-
sponder por sus acciones dentro de un marco legal y
moral, teniendo en cuenta la autonomia del profe-
sional de enfermeria.
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